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Domeniul de aplicare al ofertei

OPentru o configurare rapida a solutiei FLEETMAN cu toate functionalitatile descrise, recomandam
utilizarea serviciului de implementare furnizat de Konica Minolta. in plus fata de versiunea de baza,
oferim pachete de servicii care ajuta la accelerarea definirii nevoilor si rolurilor, implementarea si
punerea in functiune a solutiei, instruirea utilizatorilor sau modificari suplimentare si dezvoltarea de
functionalitati personalizate. Aceste servicii sunt specificate in capitolul 2.3 - Servicii si preturile
acestora. Preturile sunt specificate in EURO fara TVA.

1. Din ce este compus pretul

Pretul total al solutiei consta in:

o Componente lunare:
o Licente FLEETMAN

o Licente Microsoft (de obicei deja achizitionate in cadrul organizatiei - de ex. licenta
Power Platform)

o Asistenta in utilizare - serviciu de asistenta bazat pe SLA
e Costul initial de implementare (o singura data), care include de obicei:
o Pachetul de servicii de implementare

o Servicii suplimentare aferente implementarii (migrarea datelor, asistenta pentru
punerea in functiune etc.)

o Instruirea utilizatorilor
e Personalizari (o singura data, pe baza nevoilor individuale ale clientului)

Pentru mai multe detalii, consultati lista de preturi sau blogpostul de pe site-ul nostru cu privire la
modelul de preturi pentru clienti.
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2. Licente

Exista mai multe tipuri de utilizatori carora le pot fi asociate diferite licente FLEETMAN, astfel:

Utilizator Descriere Numar de utilizatori ‘
Utilizator tehnic  Utilizator de sistem necesar pentru administrarea solutiei 1
Utilizator final Manager de flota, back office, etc. In functie de nevoi

2.1. Licente pentru utilizatorii finali

Tabelul de mai jos enumera setul de licente necesare pentru utilizatorii finali ai solutiei, cum ar fi:

e Manager de flota
e Personalul din back-office, cum ar fi cei responsabili pentru service sau polite de asigurare

Licente pentru solutia FLEETMAN
Licenta FLEETMAN \ 21 Dupa cum este necesar
Licente de produs Microsoft
Power Apps per aplicatie* 4.7 Dupa cum este necesar
Microsoft 365 Business Basic** 5.6 Dupa cum este necesar

* Aceasta licenta este legata de un mediu specific; daca un utilizator are nevoie de acces la mai multe medii (altele decét
cele de productie, de exemplu, de testare), atunci este necesara achizitionarea de licente suplimentare pentru medii
suplimentare pentru acesti utilizatori. Abonament anual - reinnoire automata

** Acest element este obligatoriu numai daca clientul doreste sa primeasca notificarile sistemului FLEETMAN Tn Microsoft
Teams si nu detine nicio licenta care sa ofere acces la acest serviciu. Cu alte cuvinte, licenta este necesara atunci cand
un utilizator nu are acces la Microsoft Teams si doreste sa utilizeze acest instrument pentru a primi notificari FLEETMAN.
Abonament anual cu reinnoire automata

*** Preturile pot suferi modificari in functie de politicile comerciale Microsoft

2.2. Licenta de utilizator tehnic (administrator)

Utilizatorul tehnic este absolut necesar pentru functionarea corecta a solutiei, proprietarul tuturor
proceselor automatizate si al logicii de functionare a aplicatiei. De asemenea, acesta este utilizat
pentru implementarea, migrarea si asistenta solutiei. Crearea si licentierea lui este obligatorie.

Componenta Pret (€/luna) Numar de utilizatori
Licente Microsoft

Microsoft 365 Business Basic 5.6* 1

Power Apps Premium 18.7* 1

*Abonament anual cu reinnoire automata. Preturile pot suferi modificari in functie de politicile comerciale Microsoft.

2.3. Licente suplimentare

Modulele add-on sunt extensii functionale optionale ale solutiei FLEETMAN de baza. Aceste
module pot fi achizitionate in orice moment in timpul sau dupa implementarea solutiei, in functie de
nevoile clientului si solutiile pe care le utilizeaza deja (ex. Ecofleet, T-Cars, etc.)
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3. Servicii si preturile acestora
3.1. Lista de preturi orientativa

In continuare sunt enumerate serviciile asociate cu implementarea solutiei FLEETMAN. O descriere
detaliata a acestor servicii poate fi gasita mai jos in acest capitol.

Domeniul de aplicare si, odata cu acesta, pretul pachetului de implementare si al altor servicii
depind de dimensiunea clientului, in tabelul de mai jos fiind prezentata o simulare in functie de
aceasta (Small, Medium, Large).

Dimensiunea clientului S M L
Nr. utilizatori 1-5 6-15 > 15
Puncte de lucru 1-3 4-15 > 15
Nr. vehicule 0-200 201-900 > 900
Pret pachet implementare (EUR) 2.875 4.025 personalizat

Lista de preturi a serviciilor (preturi orientative pentru o companie de dimensiunea “S”)

Recomandate Pret

SERVICII (EUR fara TVA)

PACHET SERVICII DE IMPLEMENTARE

Configurarea tenant-ului Microsoft 365

Sesiune de analiza nevoi

Implementarea solutiei in mediul de testare si productie,
management proiect dela2.875*
Configurarea structurii organizationale si a rolurilor
utilizatorilor

Parametrizarea solutiei
SERVICII SUPLIMENTARE DE IMPLEMENTARE

Implementare in mediul de testare 212
Migrarea datelor existente de la 2.300 **

Teste de acceptanta (UAT) 1.150
Asistenta de la distanta 4 h 575

Asistenta de la distanta 8 h 1.150

Asistenta la sediul clientului 8 h 1.150
Training pentru utilizatorii finali 863
Training avansat pentru utilizatori cheie si administratori 863

PERSONALIZARI

Adaptari personalizate individuale in functie de nevoi***

Crearea de sabloane de tiparire in functie de nevoi***

Crearea de sabloane de import de date in functie de nevoi***
Tarif orar pentru dezvoltari suplimentare 115
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* Pretul depinde in principal de dimensiunea clientului. Unele particularitati ale proiectului clientului, cum ar fi lipsa
drepturilor de administrare pentru contul furnizorului in timpul implementarii solutiei, pot afecta pretul rezultat.

** Costul migrarii se bazeaza pe numarul de entitati migrate. Pretul indicat in tabel este pentru 7 tabele de date (de ex.:
Modele de vehicule, Vehicule, Contract de vehicul, Utilizarea vehiculului, Contracte de asigurare, Soferi, Relatii
comerciale). Toate entitatile pentru care oferim in mod implicit migrarea datelor sunt enumerate in capitolul Migrarea
datelor. Daca clientul decide sa migreze mai putin de 7 tabele, pretul ramane acelasi. Fiecare entitate suplimentara peste
limita de 7 tabele creste pretul total al migrarii cu 115€.

*** Pentru detalii consultati capitolul "Tabelul indicativ al volumului de lucru pentru sarcinile individuale". O descriere a
punerii in aplicare a acestor cerinte poate fi gasita intr-o descriere mai detaliata a serviciilor oferite in continuare in acest
document.

3.2. Continutul pachetului de servicii de implementare

Pentru implementarea solutiei, asociat achizitionarii unei licente, furnizam o procedura de instalare
si punere in functiune a acesteia (Ghid de implementare). Pentru clientii care au nevoie de ajutorul
nostru pentru a implementa solutia, oferim serviciul de pachet de implementare, care acopera
urmatoarele domenii:

Instalarea si punerea in functiune a tenant-ului Microsoft 365

Tnainte de a instala solutia FLEETMAN in sine, este necesar s puneti in functiune si s& configurati
tenant-ul Microsoft 365 (daca acesta nu exista, 1l vom configura noi pentru dumneavoastra). Apoi,
trebuie sa creati mediile care vor gazdui instanta FLEETMAN in sine. Rezultatul este un tenant
functional si doua medii (de testare si de productie).

Sesiunea de analiza nevoi

Pentru a putea implementa si instala FLEETMAN rapid si corect, este necesara o intalnire de
maxim 4 ore, cu scopul definirii urmatoarelor aspecte:

o Rolurile de securitate pentru utilizatorii individuali

e Structura unitatilor organizationale ale companiei

e Structura dosarelor pentru gestionarea documentelor

e Setarile preferate in cadrul optiunilor de standardizare ale solutiei standard

¢ Destinatarii si canalele de notificare ale notificarilor individuale

o Explicarea logicii sabloanelor de migrare (pentru informatii despre migrari, a se vedea

capitolul "Migrarea datelor" din documentul "FLEETMAN - descrierea solutiei").

Rezultatul este reprezentat de informatiile Tnregistrate pentru parametrizarea ulterioara a solutiei.

Implementarea solutiei in mediul de productie

Implementarea este efectuata de catre furnizorul sistemului. Rezultatul acestei faze este solutia
instalata in mediul clientului. Solutia este pregatita pentru parametrizarea ulterioara si nu este inca
disponibila pentru utilizare de catre client Tn aceasta etapa.
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Configurarea structurii organizationale si a rolurilor utilizatorilor

Pentru functionarea corecta a solutjei, este necesara configurarea structurii organizationale a
sucursalelor individuale si apoi sa se atribuie utilizatori acestei structuri. Rolurile de securitate ale
utilizatorilor sunt, de asemenea, stabilite in aceasta etapa. Rezultatul acestei faze este solutia
instalata in mediul clientului, inclusiv o structura definita a unitatilor organizationale (puncte de lucru
sau sucursale). Utilizatorilor li se atribuie roluri de securitate. Solutia este pregatita pentru
parametrizarea ulterioara si nu este gata de utilizare in aceasta etapa.

Parametrizarea solutiei

FLEETMAN este o solutie completa care trebuie configurata corespunzator inainte de utilizare.
Configurarea solutiei utilizeaza rezultatele sesiunii de analiza si este finalizata de furnizorul
sistemului. Parametrizarea solutiei presupune:

e Punerea in functiune a integrarii cu Microsoft SharePoint

o Reflectarea structurii organizationale in Microsoft SharePoint

o Crearea unei structuri de dosare predefinite pentru gestionarea documentelor

e Configurarea parametrilor logicii de functionare

e Activarea proceselor individuale care efectueaza logica de functionare in platforma Power
Automate

e Transferul si configurarea sabloanelor de notificare

e Configurarea trigger-ilor de notificare

e Configurarea listelor de destinatari si a canalului lor preferat pentru fiecare notificare

e Activarea instrumentelor avansate de cautare in sistem

Rezultatul acestei faze este un solutia FLEETMAN configurata. In aceasta etapé, acesta nu detine
date si nu este pus la dispozitia clientului pentru utilizare.

3.3. Servicii suplimentare de implementare

Implementare in mediul de testare

Implementarea este realizata de furnizorul solutjei. Instalarea solutiei in mediul de testare este un
serviciu recomandat, mai ales in cazul companiilor mari, cu mulii utilizatori sau vehicule. Ca rezultat,
obtineti un mediu in care puteti:

e testa noile functionalitati ale solutiei

e instrui angajati noi sau existenti fara a va face griji cu privire la datele de productie

e utiliza pentru analiza in cazul unei probleme operationale

Migrarea datelor

Dupa instalarea si parametrizarea cu succes, se recomanda executarea migrarii datelor din sistemul
de gestionare a flotei utilizat anterior. Migrarea are loc cu ajutorul sabloanelor de migrare sub forma
de fisiere .xIsx.

Exista aspecte specifice procesului de propagare a sabloanelor de migrare care sunt specificate
clientului in timpul sesiunii initiale de analiza. Popularea sabloanelor de migrare cu date este in
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intregime responsabilitatea clientului. Clientul preda apoi sabloanele de migrare completate
furnizorului, care le importa in sistem. Clientul este responsabil pentru acuratetea si calitatea datelor
din sabloanele de migrare completate. Daca datele furnizate nu corespund logicii sabloanelor de
migrare, clientului i se va solicita sa le modifice.

Pentru solutia FLEETMAN, furnizam in mod implicit sabloane de migrare pentru urmatoarele tipuri
de inregistrari, impartite de obicei in mai multe faze:

Faza 1l Faza 3
¢ Modele de vehicule e Vehicule
e Centre decosturi Faza 4

e Tipuri de daune
e Locuri de munca
o Relatii de afaceri

e Contracte
e Carduri de combustibil
e Utilizarea vehiculelor

Faza 2 e Telefoane mobile, cartele SIM
e Contacte e Carti de identitate
e Soferi e Terminale de plata
e Polite de asigurare e Viniete

e Module GPS
e Seturi de anvelope

Intelegem migrarea ca un transfer unic de date ale entitatilor de mai sus. Rezultatul este reprezentat
de date populate cu tipurile de inregistrari de mai sus. Procedura recomandata este predarea
treptata catre furnizor a modelelor de migrare completate, in functie de etapele individuale
enumerate mai sus. Acest lucru elimina eventualele deficiente in completarea modelelor pentru
etapele urmatoare.

Datele livrate dupa termenul convenit nu mai sunt obligate sa fie incluse in migrare. Orice modificari
suplimentare ale datelor migrate sunt responsabilitatea clientului.

Testul de acceptanta inainte de punerea in functiune (UAT)

Etapa UAT presupune testarea intensiva de catre utilizator a solutiei, cu sprijinul furnizorului. Acest
sprijin este oferit de consultantul furnizorului timp de 8 ore intr-o zi desemnata. Testul va avea loc
la sediul clientului cu o conexiune stabila la internet. Clientul va asigura prezenta utilizatorilor-cheie
pentru aspectele individuale ale gestionarii flotei, care vor testa functionalitatea in procesele
individuale si vor simula activitatea lor zilnica in FLEETMAN. Testarea are loc pe o copie a mediului
de productie (ce contine inclusiv datele deja migrate). Furnizorul se va asigura ca mediul de testare
si profilele utilizatorilor sunt pregatite. Dispozitivele pe care clientul va testa solutia sunt pe deplin
sub controlul clientului.

Rezultatul este testarea functionalitatilor standard ale solutiei de catre utilizatorii cheie.

Asistenta de la distanta Go-live

Ca parte a etapei de punere in functiune a sistemului (Go-live), un consultant FLEETMAN va fi
disponibil prin intermediul asistentei online prioritare utilizand Microsoft Teams. Din partea clientului,
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vor fi selectati 2 utilizatori-cheie, care vor comunica cu consultantul FLEETMAN utilizand acest
canal.

Furnizorul nu se angajeaza sa rezolve toate interogarile direct in momentul intalnirii online, n
special in cazul interogarilor mai complicate, si poate fi necesara cooperarea cu arhitectul solutiei
sau cu alti specialisti ai platformei.

Asistenta "go-live" la sediul clientului

Ca parte a etapei de punere in functiune a sistemului (Go-live), vom fi la dispozitia dvs. la sediul
dvs. (in functie de durata selectata).

Asistenta "go-live" la sediul clientului include de obicei aceste activitati:

o Explicarea anumitor functionalitati ale solutiei

o Demonstrarea modului de lucru in solutia FLEETMAN cu sarcini de lucru tipice ale
utilizatorului final in cadrul functionalitatii standard a solutiei si a platformei

o Colaborarea cu utilizatorii cheie in gestionarea si configurarea solutiei

o Colectarea cerintelor pentru dezvoltarea ulterioara a clientului (a se vedea subcapitolul
"Dezvoltare suplimentara")

Furnizorul nu se angajeaza sa rezolve toate interogarile pe loc, in special pentru interogarile mai
complicate, si poate fi necesara cooperarea cu arhitectul solutiei sau cu alti specialisti ai platformei.

Scopul este de a ajuta clientul in adoptarea noii solutii FLEETMAN implementate .

3.4. Training

Instruirea utilizatorilor finali

Vom fi bucurosi sa organizam pentru dvs. instruirea utilizatorilor finali. Instruirea se va desfasura de
la distanta, utilizdnd Microsoft Teams, sau la sediul clientului, cu o conexiune stabila la internet si
avand la dispozitie un proiector. Instruirea consta in doua sesiuni de 2 ore intr-o singura zi. Clientul
va asigura participarea la training a utilizatorilor finali ai sistemului. Numarul maxim de participanti la
0 sesiune este de 8 persoane.

Training-ul acopera:

e Introducere generala in platforma FLEETMAN
e Terminologia de baza FLEETMAN - introducerea entitatilor cheie:
o Modelul vehiculului
Vehicul
Vehicul in uz
Contractul vehiculului
Polite de asigurare
Evenimente asigurate
Service
Soferi
Relatii de afaceri
o Contacte
e Operarea solutiei de catre utilizator
o Cautare

O O O O OO0 O O
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o Filtrare
o Dezactivarea inregistrarii
Principalele componente ale solutiei si utilizarea lor
o Calendarul si gestionarea activitatilor
o Fluxuri de procese
o Tablouri de bord
o Gestionarea documentelor
o Exemplu de notificare
Ciclul de viata al vehiculului
Modele de scenarii care acopera fluxurile de lucru in scenarii tipice:
Procesarea serviciilor
Prelucrarea evenimentelor asigurate
Agenda contractului vehiculului
Gestionarea accesoriilor vehiculului
Istoricul vehiculului, auditare
Gestionarea anvelopelor (in cazul in care se achizitioneaza o licenta)
Cautare avansata
Crearea si partajarea de vizualizari personalizate
Export si import utilizadnd Excel

O O O O O O O O O

Training-ul nu include materiale didactice sau documentatie de utilizare.

Training avansat pentru utilizatorii cheie si administratorii de sistem

Aceasta instruire pentru utilizatorii cheie se concentreaza pe funciionalitatile avansate, configurarea
si gestionarea solutiei FLEETMAN. Formarea se va desfasura de la distanta, utilizand Microsoft
Teams, sau la sediul clientului, cu o conexiune stabila la internet si un proiector de date. Clientul va
asigura participarea utilizatorilor finali ai sistemului. Numarul maxim de participanti la o sesiune de
training este de 4 persoane.

Training-ul acopera:

O O O O O

O O O O

Instrumentul de cautare avansata

Crearea si partajarea vizualizarilor (view-urilor) utilizatorilor

Crearea de grafice personalizate

Crearea de tablouri de bord

Introducere in conceptul de securitate a sistemului (sistem de unitati organizationale si roluri
de securitate)

Atribuirea rolurilor de securitate utilizatorilor

Crearea si utilizarea sabloanelor Microsoft Word

Setari privind destinatarii notificarilor

o Lucrul cu raportul de baza Power BI

Subiectul acestei parti a cursului este invatarea instrumentului Power Bl in domeniul
raportului standard furnizat pentru solutia FLEETMAN. Utilizatorii prezenti vor invata
functionarea de baza a instrumentului Power BI, astfel incat sa poata lucra independent cu
raportul furnizat.

Fiecare sectiune de training mentionatd mai sus poate fi comandata separat.

Training-ul nu include niciun material didactic sau documentatie de utilizare.
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3.5. Personalizari

Modificari personalizate specifice

Ca parte a pachetului de implementare, solutia FLEETMAN se implementeaza in varianta sa
standard. Cu toate acestea, oferim posibilitatea extinderii suplimentare a anumitor zone ale solutiei,
pentru a acoperi particularitatile companiei dumneavoastra sau ale modului in care gestionat; flota.

De obicei, aceasta poate include adaugarea de noi cAmpuri, notificari pentru un anumit eveniment,
un anumit mod de vizualizare a datelor, un tablou de bord etc.

Serviciul este destinat pentru modificari minore sau cateva modificari specifice. Pentru modificari
mai ample sau ajustari ale Tntregului sistem, este necesara o analiza detaliata si o oferta
personalizata.

Dupa semnarea comenzii, clientului i se pune la dispozitieun portal de asistenta pentru a introduce
cerintele. Portalul poate fi utilizat pentru a transmite cereri de imbunatatire a solutiei in functie de
specificul dumneavoastra. Cerinta va fi analizata de consultantii FLEETMAN, durata analizei fiind
direct proportionala cu complexitatea cerintei (o estimare orientativa a analizei poate fi gasita in
tabelul cu volumul de lucru orientativ). Analiza poate include intalniri suplimentare, solicitarea de
documente sau acces la servicii terte, date interne etc. Rezultatul este o propunere de solutie cu o
estimare deja precisa a volumului de lucru. In cazul in care clientul este de acord cu oferta, cerinta
este dezvoltata. Timpul rezultat pana la emiterea facturii este compus din analiza si dezvoltarea
cerintei. In cazul in care cerinta nu este dezvoltatd, clientul pliteste doar pentru partea de analiza.

Punerea in aplicare a dezvoltarii suplimentare, in special a modificarilor majore, poate afecta
calendarul de implementare a solutiei. Programul final de implementare va fi stabilit dupa sesiunea
de analiza.

Cerintele de modificare care trebuie sa fie disponibile Tn momentul implementarii solutiei pot fi
specificate nu mai tarziu de finalizarea sesiunii de analiza. Cerintele Tnregistrate ulterior pot sa nu
mai fie disponibile in momentul punerii in functiune a solutiei.

Pentru a va face o idee mai buna cu privire la dimensiunea modificarilor individuale, tabelul
modificarilor individuale poate fi gasit in capitolul "Tabelul volumelor de lucru orientative pentru
solicitarile specifice", adica inainte de punerea in functiune a solutiei, cu exceptia cazului in care se
specifica altfel.

Crearea de sabloane de tiparire (template-uri documente)

Documentele dumneavoastra pot fi transferate in solutia FLEETMAN. Veti economisi timp si veti
evita erorile la completarea acestora. Functionalitatea standard a platformei este utilizata pentru a
crea si a tipari in fisiere .docx pre-pregatite.

Implementarea sau analiza comenzii si facturarii acestui serviciu urmeaza aceeasi procedura
descrisa in capitolul "Modificari personalizate specifice" de mai sus.

Vom efectua o analiza a documentelor furnizate de dumneavoastra, eventual modificand modelul
de date al solutjei (aceasta in cazul in care exista informatii in documentele dumneavoastra pentru
care nu avem in prezent campuri). Vom crea apoi un model in conformitate cu documentele dvs.
originale.

In cazul in care tehnologia nu ne-a permis s& reflectdm cu exactitate modelul furnizat de dvs. in
cazuri specifice, ne vom consulta cu dvs. cu privire la orice modificari.
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Crearea sablonului este limitata de modelul de date, adica, la crearea sablonului, este intotdeauna
necesar sa se respecte relatiile dintre tabele si cdmpurile acestora.

Furnizorul nu isi asuma nicio responsabilitate juridica pentru documentele create.

Crearea modelelor de import de date

in cadrul acestui serviciu, se creeaza un sablon de import (data map) in FLEETMAN pentru importul
de date structurate. De obicei, acest serviciu este utilizat pentru a crea o mapare a fisierelor care
contin informatii privind alimentarea cu carburant disponibile clientului de la furnizorul sau de
carburant. Harta de date astfel creata poate fi reutilizata de fiecare data cand sunt importate date.

Seturi de personalizari sub forma de blocuri de dezvoltare

Modificarile suplimentare in functie de cerintele clientului pot fi comandate sub forma de blocuri de
dezvoltare. Un bloc de dezvoltare consta din cinci faze interconectate.

Integrare
rezultate
testare in
solutie

Punere in
functiune
solutie noua

Colectare si

analiza cerinte Dezvoltare

Un bloc de dezvoltare are un termen de finalizare specific. Finalizarea este definita ca
implementarea celei mai recente versiuni in mediul de productie al clientului. Un bloc de dezvoltare
consta din urmatoarele faze.

Colectarea si analiza cerintelor (change requests)

e Descriere: Aceasta faza incepe cu o intalnire comuna, in cadrul céareia clientul isi pregateste
solicitarile care urmeaza s fie incorporate n solutie. In cadrul intalnirii, furnizorul si clientul
trec in revista cererile individuale, le explica, pregatesc un concept al acestor cereri Si
stabilesc prioritatea lor. Dupa intélnirea introductiva, furnizorul va prelucra cerintele Tntr-o
propunere cu o estimare a volumului de lucru. Propunerile vor fi apoi discutate de catre
furnizor si client la intalnirea finala a acestei faze, unde propunerile vor fi aprobate de catre
client. Se va crea astfel o lista de modificari. Suma volumului de lucru estimat al cererilor
pregatite incluse in dezvoltare nu va depasi capacitatea fazei de dezvoltare. Daca exista o
depasire, clientul alege solicitarile care vor fi excluse din faza de dezvoltare. Acestea pot fi
incluse intr-un alt bloc de dezvoltare ulterior.

e Rezultatul fazei: O lista de cerinte pregatite pentru dezvoltare.

Dezvoltare

o Descriere: Dezvoltarea efectiva a cerintelor este responsabilitatea furnizorului. In aceasta
etapa, furnizorul poate contacta clientul cu cereri de clarificare aditionale.

e Rezultatul fazei: Implementarea cerintelor in mediul de testare al clientului. Documentatia
utilizatorului imbogatita cu solicitarile dezvoltate in faza de dezvoltare, daca modificarea
documentatiei este inclusa in blocul de dezvoltare.

Testarea
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o Descriere: In aceasta etapa furnizorul va demonstra clientului cerintele de productie incluse
in faza de dezvoltare. Aceasta etapa functioneaza si ca training pentru functionalitatile livrate;
clientul are apoi obligatia de a testa solutiile livrate.

o Rezultatul fazei: Erori posibile descoperite de client pe parcursul testarii, si introduse de
acesta pe portalul proiectului.

Prelucrarea rezultatelor testelor

e Descriere: In aceasta faza, furnizorul va procesa eventualele erori ale solutiei inregistrate pe
portalul proiectului in faza anterioara si le va corecta. Acesta va contacta clientul daca sunt
necesare clarificari.

o Rezultatul fazei: Procesarea erorilor identificate in faza de testare a cerintelor.

Punerea in functiune a versiunii actualizate

o Descriere: Faza finala a blocului de dezvoltare, in timpul careia versiunea testata va fi
implementata in mediul de productie si se va finaliza orice parametrizare a mediului de
productie necesara pentru punerea in functiune. Realizata de furnizor.

e Rezultatul fazei: Mediu de productie imbogatit cu cerintele solicitate.

Tabelul cu volumele de lucru indicative pentru solicitarile specifice

Ratele de lucru indicative de mai jos sunt utilizate pentru a estima dimensiunea blocului de
dezvoltare. Desi aceste estimari se bazeaza pe o experienta vasta cu Power Platform, ele reflecta
doar in mod orientativ necesarul de efort preconizat. Nu este posibil sa se determine cu exactitate
volumul de munca de dezvoltare necesar, faréd o analizd preliminara. In anumite situatii
exceptionale, volumul de munca final dupa analiza poate fi in afara intervalului estimat.

Volum de munca

Exemple de solicitari uzuale

uzual

Crearea de noi notificari, inclusiv modele de notificare si configurarea 816

. . -16 ore
destinatarilor
Modificarea fluxului de procese din cadrul solutiei sub forma adaugarii 812

. - - . o -12 ore
unei sectiuni sau a unui camp (fara automatizari)
Crearea mai multor cAmpuri (pana la 10 campuri, fara automatizari), 48
. e . . . -6 ore
implementarea modificarilor intr-o sectiune in cadrul formularelor
Ajustarea aspectului cAmpurilor dintr-un formular 1-2 ore
Crearea a 5 vizualizari de date personalizate 2-4 ore
Crearea de noi entitati, inclusiv formulare, vizualizari si adaugarea la 48

. T e -6 ore
meniul aplicatiei, fara automatizari
Crearea unui nou tablou de bord specific (similar cu cele deja existente in
solutie, cum ar fi tablourile de bord pentru service, evenimente asigurate 3-5ore
sau vehicule)
Crearea unui buton, inclusiv a unei pictograme intr-un menu pe un 04

R . . . -4 ore

formular sau un rezumat de inregistrare, fara automatizari
Modificarea aspectului sau a continutului unui model de notificare 4-8 ore
(aspectul mesajului de notificare pe care il primeste utilizatorul) (in functie de complexitate)
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Crearea unui nou gsablon de migrare date pentru entitatile care nu sunt
incluse in migrarea standard

2-4 ore

Crearea unui model de document

6-16 ore
(in functie de complexitatea
documentului)

Automatizarea importului de date structurate dintr-un fisier

20-32 de ore
(in functie de complexitatea structurii
datelor si a logicii de functionare
aferente)

Analiza serviciilor terte Tn vederea integrarii

8-16 ore
(in functie de complexitatea serviciului si
de volumul documentatiei furnizate)

Integrarea in sistemul de urmarire GPS, in scopul actualizarii periodice a
citirii tahometrului (presupunand ca sistemul de urmarire este capabil sa
furnizeze aceste informatii prin intermediul unui APl web intr-o forma de
comunicare acceptata)

12-32 de ore
(in functie de complexitatea serviciilor
furnizate de terti)

Cerinta complet specifica a clientului de a modifica logica de functionare
a solutiei fara a fi necesara dezvoltarea de cod de program

12-64 de ore
(in functie de complexitate)

Cerinta complet specifica clientului de a modifica logica de functionare a
solutiei cu necesitatea de a dezvolta cod de program

18-80 de ore
(in functie de complexitate)

Crearea unei ferestre de dialog (fara automatizari)

6-8 ore
(in functie de complexitate)

Analiza cerintelor (proiectarea solutiei, consultare, implementare in
mediul de testare/productie)

2-16 ore
(in functie de complexitate)
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3.6. Suport post-implementare, servicii de asistenta

Dupa implementarea unei solutii FLEETMAN, fiecare client are dreptul la FLEETMAN SLA Basic
prin intermediul portalului ServiceDesk. Acest suport este furnizat fara a garanta un prim timp de
raspuns sau rezolvarea cererii.

Pentru clientii cu cerinte mai ridicate privind serviciile de asistenta, oferim trei niveluri de asistenta
cu disponibilitatea garantata a solutiilor pentru cerintele din trei categorii:

Tip de prioritate Ridicata Moderata Scazuta
Timp de raspuns la cerere / tichet suport (ore) 12 18 40
FLEETMAN SLA SILVER ‘
Tipul prioritatii Mare Moderata Scazuta
Timp de raspuns la cerere / tichet suport (ore) 6 12 24

SLA FLEETMAN GOLD

Tipul prioritatii Mare Moderata Scazuta
Timp de raspuns la cerere / tichet suport (ore) 4 8 24
Timp de rezolvare a cererii (ore) 12 24 80

Dupa ce solutia este implementata, clientul este predat departamentului de asistenta (indiferent de
blocurile de dezvoltare ulterioare). Cu clientul se incheie un acord privind nivelul serviciilor (SLA),
care defineste in mod clar domeniul de aplicare al serviciilor furnizate si al dezvoltarii solutiilor.
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Pretul pentru serviciul de asistenta

prioritatea cererii

SLA FLEETMAN ridicatd moderatd scazuta pret/luna

Timpul de raspuns la o cerere (ore)

BASIC Best effort inc'"_s in )
pretul licentei

BRONZz 12 18 40 144 €

SILVER 6 12 24 288 €

GOLD 4 8 24

Timpul de solutionare a cererii (ore) 12 24 80 580 €

Cereri de asistenta

Un cont este creat pentru client pe portalul Konica Minolta ServiceDesk. Reprezentantii autorizati ai
unui client au acces la acest portal.

Portalul electronic ServiceDesk ofera:

* Primirea si inregistrarea tichetelor / cererilor de asistentd (mesaje de eroare, cereri de
dezvoltare si servicii)

e Confirmarea de primire a tichetelor

e Analiza tichetelor

e Solutii pentru tichete

» Escaladarea tichetelor

¢ Monitorizarea statutului solutiilor pentru tichete

* Monitorizarea termenelor limita si a statisticilor privind solutiile

¢ Notificarea modificarilor de stare sau adaugarea unui comentariu la cerere (poate fi dezactivata
la cerere)

Utilizatorul portalului electronic are posibilitatea de a vizualiza in orice moment o imagine de
ansamblu actualizata a tuturor cererilor si a starii acestora.

Clasificarea cererilor de servicii

Solicitarile de servicii individuale sunt clasificate Tn mai multe categorii, pe baza urgentei.

A - Tichet cu impact foarte mare. Functionalitatea sau performanta solutiei este limitata. Aceasta
situatie pune in pericol indeplinirea obligatiilor Clientului in domeniul sau comercial / de servicii intr-
0 perioada de pana la o luna.

B - Tichet cu impact semnificativ. Unele functii ale solutiei sunt limitate; cu toate acestea, aceste
restrictii nu pun n pericol indeplinirea obligatiilor clientului in domeniul sdu comercial/servicii intr-o
perioada de pana la o luna.

C - Bilet cu impact redus. Nu exista nicio restrictie sau amenintare la adresa activitatilor sau
proceselor din partea Clientului. Solicitarile de servicii suplimentare sau cererile de modificare
(change requests) sunt, de asemenea, inregistrate in aceasta categorie.
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Clasificarea initiala a unei cereri de asistenta este facuta chiar de catre client; cu toate acestea,
managerul de asistenta are optiunea de a reevalua clasificarea cererii pe baza informatiilor
suplimentare, astfel incat aceasta sa corespunda celor de mai sus.

Statutul unei cereri de asistenta inseamna punctul actual din procesul de solutionare a cererii. O
cerere poate avea urmatoarele statusuri de baza in cadrul procesului de solutionare:

Raspuns initial

Konica Minolta va asigura un raspuns adecvat la solicitarea Clientului (pe baza nivelului sau
SLA), sub forma unei propuneri de rezolvare a solicitarii (daca solicitarea nu poate fi
rezolvata complet, Clientul este informat cu privire la pasii urmatori). Tn cazul in care o
solicitare este clasificata ca fiind de severitate A, intreaga echipa incepe imediat sa lucreze
la rezolvarea solicitarii dupa primirea acesteia.

Procesarea solicitarilor are loc in timpul programului de lucru de luni pana vineri, cu exceptia
zilelor considerate nelucratoare.

in desfasurare

Konica Minolta analizeaza cererea (analiza detaliata a problemei este prima in cazul unei
severitati A). Clientul este apoi informat cu privire la solutia propusa, perioada preconizata
pana la solutionare, sau pretul etc.

Solutionarea cererii

Clientul primeste de la Konica Minolta o propunere de solutie adecvata la solicitarea sa.
Solutia poate include o procedura alternativa pentru a obtine functionalitatea solicitata.

Serviciul de asistenta este furnizat exclusiv pentru versiunea curenta a solutiei. Dupa lansarea unei
noi versiuni, clientul poate solicita un serviciu de implementare a noii versiuni prin intermediul
portalului Konica Minolta ServiceDesk sau poate implementa noua versiune pe cont propriu.
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Alte conditii privind implementarea FLEETMAN

1. Comunicarea

Limba de comunicare de baza pentru proiect va fi romana sau engleza. Descrierea cerintelor create
in faza de colectare a cerintelor va fi redactata in limba engleza. in faza de implementare a
proiectului, portalul de proiect al furnizorului cu acces pentru toti consultantii, utilizatorii cheie ai
clientilor si managementul proiectului va fi utilizat pentru comunicarea eficienta si aprobarea
cererilor de dezvoltare propuse. Portalul este gestionat de Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.

2. Restrictionarea accesului

Konica Minolta Business Solutions Romania, respectiv Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o. sunt
partenerii exclusiv insarcinati cu punerea in aplicare a modificarilor necesare in cazul in care acest
proiect este implementat. Autorizarea simultana a accesului altor entitati la mediul de dezvoltare,
testare si operare este inadmisibila in ceea ce priveste garantiile acceptate.

3. Calendarul tipic pentru implementarea si punere in functiune a solutiei

Tip de

" Descriere inceput  Sfarsit
serviciu
. Etapa. o Lansarea implementarii solutiei T T
intermediara
Transmiterea catre furnizor a informatiilor necesare pentru T
crearea unui tenant Microsoft 365 si a mediilor necesare
Crearea unui tenant T T+2
Sesiune de analiza T+2 T+2
Optional Transmiterea sabloanelor de migrare si explicarea logicii de T+2 T4+2
’ propagare a sabloanelor
Propagarea de catre client a sabloanelor de migrare T+3 T+9
Implementarea solutiei in mediul de productie T+3 T+6
Configurarea structurii organizationale si a rolurilor utilizatorilor T+3 T+6
Parametrizarea solutiei T+3 T+6
Etapa de . Sy
+
referint Solutie pregatita T+7
: Migrarea datelor T+10 T+12
Optional . - —
’ Copie de rezerva a mediului pentru testare T+12 T+12
Etapa S f .
. P I Pregatirea solutiei si a datelor T+13
intermediara ’
Optional Training pentru utilizatorii finali T+13 T+13
Optional Training pentru utilizatorii cheie T+14 T+14
Optional Test de acceptanta inainte de punerea in functiune (UAT) T+15 T+15
Etap:f\ d,e Punerea in functiune a solutiei T+16 T+16
referinta ’
Optional Punerea in functiune a suportului de la distanta 4h T+16 T+16
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Optional Suport de la distanta in timp real 8h T+16 T+16
Optional Suport live la sediul clientului 8h T+16 T+16
Optional Suport live la sediul clientului 16h T+16 T+17
Optional Suport live la sediul clientului 24h T+16 T+18
Optional Inceperea primului bloc de d:;;/;)lltarl suplimentare, daca este T421 T450

Data preconizata de incepere a implementarii solutiei este marcata cu litera "T" in tabelul de mai
jos. Numarul de zile din tabel reprezinta zile lucratoare.

Propunerea pentru inceputul blocului de dezvoltari suplimentare prezentata in tabelul de mai sus
presupune ca proiectul este demarat si ca blocul de dezvoltare este comandat in acelasi timp cu
pachetul de implementare. Blocul de dezvoltare poate fi comandat si separat. Apoi, inceputul si

sfarsitul blocului de dezvoltare vor fi stabilite de comun acord intre furnizor si client.

Aceste perioade pot varia in functie de serviciile suplimentare, cum ar fi crearea de sabloane de
tiparire sau dimensiunea modificarilor personalizate sau, de asemenea, in functie de capacitatea
actuala a furnizorului. Programul final va fi trimis de furnizor dupa finalizarea sesiunii de analiza.

Konica Minolta Business Solutions Romania
+40-21-207.45.60 | ecm@konicaminolta.ro | www.fleetman.cloud



mailto:ecm@konicaminolta.ro
https://www.konicaminoltaits.cz/fleetman/ro/

