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IKONICA MINOLTA

UMELA INTELIGENCE
DRAMATICKY PROME
TRH PRACE, ALE LIDSK
TUVORIVOST ZUSTANE
NENAHRADITELNA

Jaromir Sponar ze spole¢nosti Konica Minolta zodpovida za
implementaci umélé inteligence ve vyrobnich podnicich. Podle
néj je potencial Al ve vyrobé enormni, presto vSak existuji
oblasti, kde se lidé zménam brani. Co je pricinou tohoto od-
poru a jak se na zmény v oblasti umélé inteligence pripravit?
O tom jsme si povidali v nasledujicim rozhovoru.

38

Advertorial

I Jak lze vyuzit umelou inteligenci ve vyrob-
nich podnicich?

Vyrobni podniky Ize rozdélit na dvé hlavni oblasti.
Kromé samotné vyroby je to také Back Office,
kde se lidé staraji o to, aby vtibec néjaka vyroba
mobhla probihat. Zaméstnanci v Back Office, Casto
oznacovani jako "bilé limecky", maji znacné
obavy z vyuzivani umélé inteligence, protoZe se
boji, Ze by mohli prijit o praci. Naopak pracovnici
na vyrobnich linkach jsou k zavadéni AT mnohem
otevienéjsi, protoze si uvedomuji, Ze jejich role je
tézko nahraditelna.

Ale zpét k vasi otazce. Ve vyrobnich procesech
se umeéla inteligence uplatiuje napfiklad
prostfednictvim zafizeni jako Microsoft
Hololens 2 (bryle pro rozSifenou realitu).
Pracovnici mohou s pomoci tohoto zarizeni
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komunikovat s Microsoft Copilotem, ktery
dokéze identifikovat soucastky nebo predméty
v prostoru. To umoZziiuje zaméstnanctim klast
otazky tykajici se vyroby, idrzby nebo historie
vymeény dild. Naptiklad se mohou zeptat, kdy
byl dany dil vyroben, kdy byl vyménén nebo
kdo provadél adrzbu. Potencial vyuZiti téchto
technologii ve vyrobé je obrovsky. PrestoZe i ve
svété bilych limeckt mohou Al nastroje vyrazné
zlepsit efektivitu, zde se setkavame s vétSim
odporem viici zménam.

I Muizete byt konkrétné&jsi?

Samozfejmé. Vezmu si na pomoc data z vyzku-
mu, ktery délala spolecnost Microsoft a Lin-
kedIn (World Trade Index). V ném odpoveédéli
zameéstnanci z fad bilych limeckd, Ze zhruba
16 hodin tydné travi tim, Ze jsou na rtznych
poradach a zpracovavaji e-maily. Samozfejmé
nelze zcela zruSit porady, ale v korporacich se
Casto porizuje ohromné mnozZstvi zapist, zada-
vaji se ukoly, sleduje se jejich plnéni a piSou
se reporty. Tato rutinni administrativn{ ¢innost
miuiZe vést k tomu, Ze lidé nestihaji svou vlastni
praci. Pritom firmy nejsou schopné sehnat dalsi
zameéstnance. Trh prace vypada, jak vypada,
a dalsi zaméstnanci pravdépodobné nebudou,
to je prosté realita.

Uméla inteligence muze pfevzit rutinni a opa-
kujici se administrativni tikoly. Napfiklad mtize
automaticky zpracovavat e-maily, generovat za-
pisy z porad, zadavat a sledovat ukoly, ¢i psat
reporty. Tim se uvolni ¢as zaméstnanct, ktefi se
uKoly. Clovék by nemél travit ¢as presouvanim
souborii a preposilanim tabulek; tohle mtiZe délat
umélé inteligence. Lidé by méli vyuzivat svtij
mozek na feSeni problémi.

MEli jsme firmu z oblasti finan¢niho sektoru, kte-
ré jsme pomohli transformovat jejich procesy
a prevest obrovské mnoZzstvi papirové agendy do
digitalni podoby. Tim jsme jim pomohli uSetfit
cas a Zﬁ}enéit prostor pro chyby. Také jsme jim
vyrazné zjednodusili schvalovaci a komunikacni
procesy. V jiné velké vyrobni spolecnosti jsme
zase realizovali migraci jejich obrovského datové-
ho centra do cloudu. Nebyla to jen migrace sluZeb,
ale i automatizace a optimalizace. Slo o celkovou
zmeénu IT backgroundu, aby odpovidal modernim
standardtim. I tam jsme myslim splnili zadani na
vybornou a firma byla velmi spokojena.

Nékteri lidé si spojuji zavedeni umélé inteli-
gence s vysokymi naklady, vyplati se viibec?

MizZeme to jednoduSe spocitat. Predstavte si, Ze
prijmete nového zaméstnance a mési¢ni naklady
na néj budou mezi 40 a 60 tisici korun. Pfi 40
hodinovém pracovnim tydnu reédlné pracuje asi
30 hodin kvtili obédtim, prestavkam a prostojim,
z toho 16 hodin stravi vyrizovanim e-mailt a ad-
ministrativou. Kazdy si miZe spocitat, kolik Casu
ten ¢lovek redlné pracuje. Pokud si potidite licenci
na Microsoft Copilot za zhruba 14 tisic korun
a date ji tymu 20 lidi, tak i kdyby Copilot zvladl
jen polovinu administrativni agendy a uSetfil ka-
Zdému zaméstnanci 10 hodin prace tydné, mate
v tymu najednou 200 hodin uSetfené prace pro
produktivni ¢innost. To jsou vyrazné nizsi naklady
oproti novému zaméstnanci, ktery bude potfebovat
mésic az dva na zaSkoleni. Abych odpovédél na
vasi otdzku, ndklady na pofizeni Al jsou ve sku-
tecnosti vyrazné nizsi neZ naklady persondalni na
posileni tymu zameéstnancti.

Dalsi namitka je, Ze uméla inteligence nema
bezchybné vystupy, Ze si obcas vymysli Spat-
né odpovédi. Jaka je skutecnost?

KdyZ vam umélé inteligence poskytne nespravné
odpovédi, tak takzvané ,halucinuje”. Samozfej-
mé je vzdy nutna kontrola. Uvédomme si vSak
jednu véc: kdyby Al fungovala stoprocentné bez

,CLOVEK MA RESIT
PROBLEMY, NE PRESOUVAT
SOUBORY A PREPOSILAT
TABULKY - TO ZA NEJ) MOZE
DELAT UMELA INTELIGENCE.”

chyb a jeji vystupy byly dokonalé, pravdépodobné
bychom vSichni pFisli o praci. Rikam to trochu
s nadsazkou, ale skute¢né bud'me radi, Ze lidsky
dohled a kontrola jsou stale potfeba. Hlavni pro
zameéstnance je, aby uméli Al pouZivat.

Spolecnost IBM provedla studii, jaké bude mit
nasazeni Al dopady na pracovni trh a zjistila,
Ze ti zameéstnanci, ktefi budou umeét Al ovladat,
nebudou nahrazeni. Naopak ti, ktefi se nebudou
chtit ucit a pfizptsobit, budou vice ohroZeni. Pro
zameéstnavatele je to signal, Ze doty¢ny nechce
rozvijet své schopnosti a posouvat se dal. Pro¢
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by takového clovéka firma méla drzet, kdyZ jeho
kolega se to naucil a aktivné pouziva AI? Tito lidé
budou mit v budoucnu lepsi pracovni vyhlidky.
Pouziti umélé inteligence bude zasadni pro celou
vyspélou civilizaci, z toho uZ nyni neni cesta zpét,
byt’ zatim je ten nastup pomérné pomaly.

Vaziné? Mé prijde, Ze o umélé inteligenci
mluvi vSichni a jeji pFichod byl velmi rychly.
Neni to tak?

Je to asi véc nazoru, ale obecné plati, Ze ekono-
mika funguje na jednoduchém principu, Ze vstupy
musi byt niZsi, neZ vystupy. Jinak by to nedavalo
smysl. V tom spociva produktivita prace, aby lidé
dodali pfidanou hodnotu, kterd tam na zacatku
nebyla. Nejvykonnéjsi ekonomiky, jako je USA,
EU, Indie nebo Japonsko, vSak celi problému
klesajici populace, coZ znamena, Ze je nutné zvysit
produktivitu prace.

Na druhé strané mnoho lidi i v téchto nejvyspé-
lejSich ekonomikéach ma problém zadat dotaz do
Googlu a neumi pouZivat béZné internetové na-
stroje. Jeden vyzkum ukézal, Ze zaméstnanci stravi
44 dni rocné feSenim problémt vyplyvajicich
z toho, Ze neumi spravné pouZzivat pocitac. Lidé
nesnasi zmeény, neradi pouZivaji nové technologie,
jsou velmi konzervativni. TakZe nastup Al se sice
rozjel, ale zdaleka neni tak rychly, jak by mohl
byt. Stale zaostdvame a nevyuZzivame technologie,
které mame k dispozici.

I Miyslite u nas v Ceské republice nebo obecné?

Neni to jen u nas. Mluvil jsem s lidmi z jedné
némecké spolecnosti, ktefi mi fekli, Ze pouzivaji
systém SAP. VSe potfebné zadavaji do systému,
SAP urci, kdo méa co vyplnit nebo podepsat, a pak
s vytiSténym dokumentem obihaji po budové,
aby to fyzicky podepsali nebo vyplnili. Poté
dokument opét naskenuji do SAPu a teprve
pak provedou objednavku. TakZe v roce 2024
v Némecku lidé stile béhaji po kanceléarich
s papiry. Ve statni spravé je situace jeSté horsi
— pouzivaji se kopirky, vypliiuji se formulate,
které se nékam nosi a zpracovavaji manudlné.
Maji pocit, Ze kdyZ to je v tom ,,PéDéEfku*, tak
je to prece digitalni proces. Tam miZe nastup
umélé inteligence udélat obrovskou revoluci, to
je nepochybné. Zacit s digitalni transformaci
a nastavit spravné proces této zmény neni vzdy
snadny. U nds v Konica Minolta IT Solutions
Czech mame specializovany tym, ktery naSim
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zakaznikiim v této oblasti pomahd. Kazda firma méa své specifické potieby a musi se k feSeni pristupovat
individudlné. Nékde mtiZe byt vhodné vyuzit umélou inteligenci, zatimco jinde je nutné nejprve dikladné
nastavit bezpecnostni politiku firmy. Proto je vhodné se do digitalni transformace nepustit zbrkle, ale
ideélné s nékym zkuSenym, kdo umi vyhodnotit vSechny pfinosy, ale zvézit i rizika.

I Jakou budoucnost bude mit podle vas lidska prace?

Lidska prace bude mit vZdy vy33i hodnotu neZ prace umélé inteligence. Je pravdépodobné, Ze aZ 90
procent obsahu bude vytvofeno umélou inteligenci, ale téch 10 procent, které vytvori clovék, bude
mnohondsobné drazsi a exkluzivnéjsi. Pro béZnou spotfebu bude stacit uméla inteligence. Vy nepo-
trebujete, aby vam tfeba zpravy o pocasi tvoril ¢lovék, ale povidku nebo néjakou hlubokou tdvahu
budete chtit od ¢lovéka. Trh prace se nepochybné zméni, ale lidské préace si zachové svou hodnotu. @
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