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WORKPLACE HUB

ZAMERTE SE NA VECI, KTERE JSOU PRO VAS DULEZITE,
A MY SE POSTARAME O SPRAVU VASEHO IT.
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ADMINISTRATORSKY TYMOVY
PANEL PROSTOR
SPRAVOVANE IT SLUZBY
ZABEZPECENI SYSTEMU ~ SPRAVA UKLADANI INSTALACE PRUBEZNA PROFESIONALNi HELPDESK
A OCHRANA DAT A ZALOHOVANI APODPORA ONSITE  PROAKTIVNi SPRAVA IT SLUZBY

Svét byznysu je rychly a neustale se méni. Dilezité
provozni ukoly souvisejici se spravou firemniho IT jsou
prerusovany opakujicimi se ¢innostmi, které maji pro firmu
nizkou pfidanou hodnotu. Kvtili stale vétsi slozitosti nebézi
vzdy IT infrastruktura bez problému, pfi¢emz IT odbornici
¢asto pracuji nad ramec své pracovni doby jen proto,

aby minimalizovali negativni dopad na uzivatele.

Jak pomaha Workplace Hub?
Minimalizuje prostoje systému.
- Vyhyba se nakladdim zplsobenym selhanim IT.
— ZvySuje spolehlivost vaseho provozu.
— Slozité, kritické nebo ¢asové naro¢né ukoly
se stavaji minulosti.
— Vice ¢asu vénujete rozvoji podniku.
— Nabizi funkce a sluzby na Urovni podnikového IT
i pro malé podniky.

KONICA MINOLTA

Kli¢ové vlastnosti

— centralni dalkovy monitoring celé vasi hardwarové
i softwarové infrastruktury Workplace Hub

— centralni proaktivni podpora a sprava poskytnutych
aplikaci Konica Minolta, operacnich systému
a souvisejici sitové infrastruktury

— nepretrzita proaktivni monitorovaci sluzba 24/7
s cilem zajistit optimalni vykon systému

— automatizované vystrahy informuji firmu Konica Minolta
o v8ech nadchazejicich problémech, coZz umozni problém
vyresit dfive, nez dojde k vypadku systému

— automatizace systémovych kontrol a vzdalena sprava

— kompletni audit trail pro zjisténé problémy a jakékoliv
zasahy ze strany Konica Minolta

— predvidani vyuziti systémového vykonu

— Konica Minolta Support Desk okamzité identifikuje
problémy vyzaduijici napravu

— problémy fesi velmi zkuSeny technicky tym Konica Minolta

- jasné definované Urovné sluzeb pro feseni problémd
a jejich eskalace

— pravidelné zpravy shrnujici ¢innost sluzby a podstatu v§ech
napravnych opatreni pfijatych spole¢nosti Konica Minolta
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