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1 Uvod k aplikaci BA4 Commerce

Aplikace BA4 Commerce rozsifuje standardni funkénost ERP systému Microsoft Dynamics 365
Business Central v oblasti prodeje a nakupu o dalsi lokalni pozadavky a postupy osvéd¢ené pro Ceské
firmy. Cilem aplikace je:

e Zlepsit a zpfesnit spravu Ciselniku obchodnich partnerd.

e Zjednodusit a propojit spravu souvisejicich €iselniku lidskych zdroju v systému.
e Zjednodusit a zpfehlednit praci s prodejnimi a nakupnimi doklady.

Aplikace BA4 Commerce pfinaSi nasledujici vylepSeni:

e Moznost nastavit vynuceni zakladani novych zakazniki a dodavateld vyhradné z Ciselniku
kontaktll a v navaznosti zaijistit pouziti shodného identifikaéniho €isla obchodniho partnera ve
v8ech tfech agendach.

e Rozsifeni standardni evidence zaméstnancl o vazby a synchronizace Udaju do souvisejicich
Ciselnikd Prodejci/nakupéi, Zdroje a Nastaveni uzivateld.

e Moznost zprehlednit doklady ucétovanych pfijemek a dodavek z objednavek tim, Ze se do nich
nebudou pfenasdet ty Fadky objednavek, které nebyly pfijaté ¢i dodané.

e Moznost napojeni D365BC na e-shopy a propojeni s e-shopovymi platformami.

Zakladani zakaznik(/dodavatell z kontakt(

e Nastavenim Ize v systému vynutit kontrolu, kdy neni mozné zaloZit nového dodavatele/zakaznika
pfimo, ale je potfeba vzdy nejprve zalozit novy kontakt a z né& teprve vytvofit
dodavatele/zakaznika.

e Kontrolu Ize nastavit i tak, aby systém pfi zalozeni nového dodavatele/zakaznika pouzil islo z
kontaktu (zaznamy jednoho subjektu jsou pak v jednotlivych €iselnicich v systému evidovany pod
jednim spole¢nym ¢&islem).

Vazba Zaméstnanec, Prodejce/nakupci, Zdroj, Uzivatel

e Doplfiuje standardni evidenci zaméstnancl o vazby do souvisejicich &iselnikl v systému
(Prodejce/nakupéi, Zdroj, Nastaveni uzivatele).

e Na kartu zaméstnance jsou pfidany funkce pro vytvofeni nového zaznamu v Ciselniku:
Prodejce/nakupdi
Zdroj.

e RozSifuje synchronizaci zakladnich dat z karty zaméstnance (jméno, funkce, adresa, kontaktni
informace) do propojenych zaznam( v souvisejicich Ciselnicich Prodejci/nakupéi, Zdroje a
Nastaveni uzivatel(.

Prodejni fadky s mnozstvim

e Nastavenim parametru Ize zamezit tomu, aby systém pfi Caste¢ném uctovani dodani
z objednavky, pfipadné uctovani pfijmu z objednavky vratky, pfenasel do zauctovanych dokladu
dodavek/pfijemek ty fadky objednavek, kde mnozstvi ke zpracovani bylo prazdné.
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Nakupni fadky s mnozstvim

e Nastavenim parametru lze zamezit tomu, aby systém pfi C&aste€ném uctovani pfijmu
Z objednavky, pfipadné uctovani dodani z objednavky vratky, pfenasel do zauétovanych dokladd
prijemek/dodavek ty fadky objednavek, kde mnozstvi ke zpracovani bylo prazdné.

Konektor na e-shopy

e Konektor na e-shopy umozniuje propojeni D365BC s libovolnym pocétem e-shopl a spravu a
nasledné zpracovani objednavek v systému.

2 Zakladani zakazniki/dodavateltl z kontaktu

V systému jsou obchodni partnefi evidovani ve dvou samostatnych &iselnicich podle povahy vztahu.
Partnefi, se kterymi ma spole¢nost nakupni vztah, jsou evidovani v Ciselniku Dodavatelé, a partnefi,
se kterymi ma spoleénost prodejni vztah, jsou evidovani v €iselniku Zakaznici. V obou téchto
Ciselnicich Ize nezavisle zakladat nové partnery.

Subjekty, se kterymi ma spole¢nost jakykoli vztah, lze také evidovat prostfednictvim c¢iselniku
Kontakty. Zde lze evidovat jak spole€nosti, tak i osoby. Kontakty slouzi k osloveni potencialnich
partneru, ze kterych se ¢asem mohou stat obchodni partnefi. Pak je mozné z kontaktu vytvofit novy
zaznam v Ciselniku Zakaznici nebo Dodavatelé.

Aplikace BA4 Commerce pfinasi moznost zlepsSit a zpfesnit spravu &iselniki obchodnich partner(
v systému. Nastavenim lze vynutit kontrolu, kdy bude mozné zalozit nového dodavatele nebo
zakaznika vyhradné z Ciselniku kontaktd.

PFi vytvareni novych zakaznikd nebo dodavatelll z kontaktu existuji nasledujici vyhody:

e Synchronizace udajd. Informace je tfeba aktualizovat pouze na jednom misté. Pokud napfiklad
zménite telefonni &islo kontaktu, bude telefonni €islo automaticky aktualizovano se stejnou
Upravou u zakaznika €i dodavatele.

e Automatické hledani duplicitnich kontaktd pfFi vytvafeni kontaktd. Umoznuje automatické
vyhledavani duplicit aplikace pfi kazdém vytvoreni kontaktu pro spole¢nost, nebo mulzete zvolit
ruéni vyhledavani po vytvoreni kontakt(.

e Propojeni zakaznika s dodavatelem. Pokud mé spole€nost s jednim partnerem oba vztahy, vazba
pres kontakt usnadni spravu celkového salda partnera at uz v navrhu zapo¢td, nebo pfi kontrole a
odsouhlaseni salda.

e Pouziti stejného C&isla pro kontakt, zakaznika i dodavatele. Sdileni €isla usnadni orientaci
v systému pfi praci s kli€¢ovymi obchodnimi partnery.

Nastaveni zakladani novych zakaznikG vyhradné z Ciselniku kontakt(i najdete na strance Nastaveni
prodeje a pohledavek na zaloZzce Ostatni. Zde se nachazi pole Zakladat zakazniky z kontaktu.
Pole ma dvé volby nastaveni:

e Ano - timto nastavenim definujete, Ze systém umozZni zakladat nové zakazniky vyhradné
z kontaktd. Pro Cislovani novych zakaznikd bude systém pouzivat Ciselnou fadu nastavenou pro
zakazniky (pole Cisla zakaznik( v Nastaveni prodeje a pohledavek).

« Cislo z kontaktu — pii tomto nastaveni se navic uréuje, Ze pfi zaloZeni nového zakaznika systém
pouzije Cislo z kontaktu. Vyhodou tohoto nastaveni je, ze zaznamy jednoho subjektu budou pak v
jednotlivych Ciselnicich v systému evidovany pod jednim spole¢nym ¢islem.

[ ] Sejte si:
= VyzkouSejte si

1. Vyhledejte stranku Nastaveni prodeje a pohledavek a na zaloZzce Obecné v poli
Zakladat zakazniky z kontaktd vyberte hodnotu Cislo z kontaktu.
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2. Nyni zkuste vytvofit nového zakaznika pfimo ze stranky Zakaznici. Systém nepovoli
zakaznika vytvofrit s tim, Ze novy zakaznik musi byt vytvofen z kontaktu.

Prejdéte na stranku Kontakty a vytvorte novy kontakt.
Z karty kontaktu pomoci standardni funkce Vytvorit jako vytvorte nového zakaznika.

Ovérte, ze systém nové vytvofenému zakaznikovi pfifadil stejné €islo, pod jakym je
zaloZen dany kontakt.

Nastaveni zakladani novych dodavatelll vyhradné z &iselniku kontakt( najdete na strance Nastaveni
nakupu a zavazkd na zaloZzce Ostatni. Zde se nachazi pole Zakladat dodavatele z kontakta. Pole
ma dvé volby nastaveni:

3

Ano — timto nastavenim definujete, Ze systému umozni zakladat nové dodavatele vyhradné
z kontaktd. Pro €islovani novych dodavatelt systém bude pouZivat Ciselnou fadu nastavenou pro
dodavatele (pole Cisla dodavatelli v Nastaveni nakupu a zavazk).

Cislo z kontaktu — pfi tomto nastaveni se navic urduje, Ze pfi zaloZeni nového dodavatele
systém pouzije Cislo z kontaktu. Vyhodou tohoto nastaveni je, ze zaznamy jednoho subjektu
budou pak v jednotlivych &iselnicich v systému evidovany pod jednim spoleénym Cislem.

~ Zaevidovani nového obchodniho partnera do systému vyZzaduje peclivé zadani vSech

fakturaénich Gdajd partnera, jako jsou obchodni nazev firmy, jeho registraéni &isla (IC, DIC)
atd.

Business Central umozriuje vyhledani a ziskani informaci o subjektech v databazi ARES.
Aktualizaci z ARES muzete spustit z karty kontaktu, dodavatele nebo zakaznika. Dle
zadaného IC muZete vyhledavat spolegnosti a rozhodnout, ktera pole v systému aktualizujete
(jméno, adresa, mésto, PSC, DIC).

Podobné Ize pro zaevidovani nového obchodniho partnera z jiného ¢lenského statu EU vyuZzit
funkcionalitu napojeni na systém VIES, ktera umozni ovéfit si platnost dafiového
identifikagniho &isla (DIC) pFidéleného pro uéely DPH ve &lenském staté EU.

Vazba Zaméstnanec, Prodejce/nakupcéi, Zdroj, Uzivatel

Ve standardni funk&nosti systému Microsoft Dynamics 365 Business Central je vicero rGznych
Ciselnikd pro spravu vnitfnich lidskych zdroji:

Zaméstnanci — zakladni Ciselnik pro evidenci zaméstnancl spolecnosti, ktery se pouziva k
zadavani vSech udajll o zaméstnancich. Zaméstnance muzete dale napfiklad pfifadit ke karté
majetku a urcit tak osobu, ktera za ten dlouhodoby majetek odpovida.

Zdroje — zdroji mohou byt zaméstnanci, strojni vybaveni a jiné zdroje spole€nosti. Zdroje je
napfiklad mozné zahrnout do kusovnik(, do planovani projekid, nebo zakaznikim mizete
fakturovat prodeje, které jsou sestaveny z raznych zdroju.

Prodejci/nakupci — Ciselnik slouzi pro evidenci prodejci a nakupcich spole¢nosti. Zaznamy
vedené v tomto Ciselniku mizete dale v programu pfifazovat napfiklad ke kartam zakaznik nebo
dodavatelll, k nakupnim a prodejnim dokladim atd.

Uzivatelé — v tomto Ciselniku jsou uZivatelim nastavovana prava pro praci se systémem.

Aplikace BA4 Commerce zjednodusuje a propojuje spravu téchto Ciselnika tim, ze:

RozSifuje synchronizaci zdkladnich dat z karty zaméstnance (jméno, funkce, adresa, kontaktni
informace) do propojenych zaznam( v souvisejicich Ciselnicich Prodejcilnakupci, Zdroje a
Nastaveni uzivateld.

Na kartu zaméstnance pfidava nové funkce pro jednoduché vytvofeni nového zdroje a
prodejce/nakupéiho.

Pfiru¢ka aplikace BA4 Commerce 5
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Z karty zaméstnance je mozné jednoduse vytvofit prodejce/nakupéiho pomoci akce Vytvorit
prodejce/nakupciho.

Tato funkce vytvofi novy zaznam v Ciselniku Prodejci/nakupéi s tim, Zze do néj zkopiruje souvisejici
informace (jméno, funkce, firemni e-mail, telefonni Cislo spolecnosti) z karty zaméstnance. Kod
prodejce/nakupcéiho se doplini do pfislusného pole na karté zaméstnance.

/ e
ZAMO10001 - Jifi - Novak

Adresa & Kontakt

Aplikace BA4 Commerce dale rozSifuje synchronizaci zakladnich dat z karty zaméstnance na kartu
odpovidajiciho prodejce/nakupéiho. Pokud je na karté zaméstnance vyplnéné pole Koéd
prodejce/nakupciho, tak pfi zméné jména systém provede synchronizaci na Kkartu
prodejce/nakupcéiho. Aplikace rozsifuje tuto synchronizaci navic o pole Funkce, Firemni e-mail a
Telefonni Cislo spoleénosti.

A VyzkouSejte si:
Vytvoreni nového prodejce/nakupc&iho z karty zaméstnance
1. Vyhledejte stranku Zaméstnanci a zalozte novou kartu zaméstnance.

2. Na karté zaméstnance vypliite pole pro synchronizaci: Jméno, Prijmeni, Funkce,
Firemni e-mail a Telefonni €islo spole€¢nosti.

PouZijte akci Vytvorit prodejce/nakupcéiho.

4. Zkontrolujte si nové vytvofeny zaznam v Ciselniku Prodejci/nakupéi. Mél by obsahovat
synchronizovana pole z karty zaméstnance.

Synchronizace zmény dat z karty zaméstnance do zaznamu prodejce/nakupci

1. Zménte hodnotu pole Funkce na karté zaméstnance a ovéfte, zda se tato zména
automaticky propsala do pole Funkce v souvisejicim zadznamu prodejce/nakupciho.

2. Zménte hodnotu pole Telefonni €islo spolecnosti na karté zaméstnance a ovéfte, zda se
tato zména automaticky propsala do pole Telefonni €islo v souvisejicim z&dznamu
prodejce/nakupciho.

3. Zménte hodnotu pole Firemni e-mail na karté zaméstnance a ovéite, zda se tato zména
automaticky propsala do pole E-mail v souvisejicim zaznamu prodejce/nakupdiho.

Z karty zaméstnance je mozné jednoduse vytvofit zdroj pomoci akce Vytvorit zdroj.

Tato funkce vytvofi novy zaznam v agendé Zdroje tim, Ze do néj zkopiruje souvisejici informace
(jiméno, funkce, adresa) z karty zaméstnance. Kod zdroje se doplni do pfisludného pole na karté
zaméstnance.

Pfiru¢ka aplikace BA4 Commerce 6
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ZAMO10003 - Petr - Novotny

Adresa & Kontakt

_‘@'_ Pokud v Nastaveni lidskych zdrojt aktivujete pole Prebirat ¢islo zaméstnance, pfi

= vytvofeni nového zdroje z karty zaméstnance (funkce Vytvorit zdroj) systém pro ocislovani
zdroje pouzije Cislo zaméstnance. Vyhodou tohoto nastaveni je, ze zaznamy jednoho
subjektu budou pak v jednotlivych &iselnicich v systému evidovany pod jednim spoleénym
Cislem.
Pokud v Nastaveni lidskych zdrojt v poli Zakladni mérna jednotka zdroje nastavite
vychozi mérnou jednotku, pfi vytvofeni nového zdroje z karty zaméstnance (funkce Vytvorit
zdroj) systém na karté zdroje automaticky vyplni tuto mérnou jednotku do pole Zakladni
mérna jednotka. Vyhodou tohoto nastaveni je, ze tento zdroj bude mozné okamzité pouzit v
denicich.

VyzkouSejte si vytvoreni nového zdroje z karty zaméstnance:

1. V Nastaveni lidskych zdrojt aktivujte pole Prebirat ¢islo zaméstnance (hodnota Ano)
a v poli Zakladni mérna jednotka zdroje vyberte vychozi mérnou jednotku (napf. HOD).

Otevrete stranku Zaméstnanci a zalozte novou kartu zaméstnance.
Na karté zaméstnance vyplrite pole pro synchronizaci: Jméno, Pfijmeni, Adresa.

Na karté zaméstnance pouzijte akci Vytvorit zdroj.

o B W N

Zkontrolujte si nové vytvofeny zaznam na strance Zdroje. Mél by obsahovat
synchronizovana pole z karty zaméstnance, mit vypInénou Zakladni mérnou jednotku a
Cislo zdroje by mélo byt stejné jako Cislo zaméstnance.

Synchronizace zmény dat z karty zaméstnance do zaznamu zdroje je standardni a neni tedy
ovlivnéna upravami aplikace BA4 Commerce.

Aplikace BA4 Commerce pfidava novou jednostrannou synchronizaci kontaktnich udaji z evidence
zaméstnance do Nastaveni uzivateld.

PFi vyplnéni pole Cisla zaméstnance v Nastaveni uzivatelt systém automaticky doplni nasledujici
pole z pfislusné karty zaméstnance:

e Nazev uzivatele — vypini se hodnotami poli Jméno, Prostiedni jméno a Pfijmeni z karty
zaméstnance.

e Telefonni €islo — vyplni se hodnotou Telefonni ¢islo spoleénosti z karty zaméstnance.

e E-mail — vyplni se hodnotou Firemni e-mail z karty zaméstnance.

PFi nasledné zméné hodnot uvedenych poli na karté zaméstnance dojde k automatické k aktualizaci
souvisejicich poli v nastaveni uZivatele. Tj. jedna se o jednosmérnou synchronizaci, smér
Zaméstnanec -> Nastaveni uzivatelt.

Pfiru¢ka aplikace BA4 Commerce 7
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Karta nastaveni uZivateld [ & w - il
= Tisk... Vice moznosti
Obecné
ID uZivatele WEBCOMCZ\PETPOS ~ Kontr.zicto.datum (systémové) ()
Nazev uzivatele Petr Pospiil Povolit dokondit projekt ®
Cislo zam&stnance |m v Osobni certifikdt
Kentr.datum dokladu (pracovni) (D] Ucet aplikace
Kontr.datum dokladu(systémov... (. ) URL adresa sluzby
Kontrziéto.datum (pracovni) ()
Uétovani >
) VyzkouSejte si:
m

4

Doplnéni udaju z karty zaméstnance do nastaveni uzivatele

1.
2.

Vyhledejte stranku Zaméstnanci a zalozte novou kartu zaméstnance.

Na karté zaméstnance vyplnte pole pro synchronizaci: Jméno, Pfijmeni, Firemni e-mail
a Telefonni €islo spole¢nosti.

Vyhledejte stranku Nastaveni uzivatelli. Zvolte zaznam nastaveni uzivatele pro
pfislusného zaméstnance a oteviete kartu uzivatele pomoci akce Karta.

Na karté nastaveni uZivatele vyberte prislusného zaméstnance v poli Cislo
zaméstnance.

Vratte se zpatky na stranku Nastaveni uzivateli a zkontrolujte si aktualizaci zaznamu.
Nyni by mél obsahovat synchronizovana pole z karty zaméstnance v polich Nazev

uzivatele, Telefonni ¢islo a E-mail.

Synchronizace zmény dat z karty zaméstnance do zaznamu v nastaveni uzivatell

1.

Zménte hodnotu pole Prijmeni na karté zaméstnance a ovéfte, zda se tato zména
automaticky propsala do pole Nazev uzivatele v souvisejicim zaznamu.

Zménte hodnotu pole Telefonni Cislo spoleénosti na karté zaméstnance a ovérte, zda
se tato zména automaticky propsala do pole Telefonni €islo v souvisejicim zaznamu.

Zmeéite hodnotu pole Firemni e-mail na karté zaméstnance a ovéfte, zda se tato zména
automaticky propsala do pole E-mail v souvisejicim zaznamu.

Prodejni radky s mnozstvim

Aplikace BA4 Commerce pfinasi moznost, jak zpfehlednit doklady uétovanych prodejnich dodavek a
pfijemek prodejni vratky.

Nastavenim parametru lze zamezit tomu, aby systém pfi ¢asteéném uctovani dodani prodejni
objednavky, pfipadné udtovani pfijmu objednavky vratky, prenasel do zauctovanych dokladi
dodavek/pfijemek ty fadky objednavek, kde mnoZstvi ke zpracovani bylo prazdné.

Pfiru¢ka aplikace BA4 Commerce 8
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Nastaveni uctovani prodejnich dodavek a pfijemek vratek jen pro fadky s vyplnénym mnozstvim
k dodani/pfijmu najdete na strance Nastaveni prodeje a pohledavek na zalozce Ostatni. Zde
aktivujte pole Prodejni radky s mnozstvim.

‘k‘ T [il " UloZeno A=
Nastaveni prodeje a pohledavek

Skupiny zakaznikd Platby  Kategorie 6 Souvisejici  Méné moznosti

Obecné >

Dimenze

Kéd dimenze skupiny ... e Kéd dimenze prodejce <

Ciselné fady >

Uétovani na pozadi>

Archivace >

DPH >

Ostatni

Zakladat zakazniky z k... Cislo z kontaktu v Prodejni fadky s mno... &

‘i.ﬂ VyzkouSejte si zau€tovani prodejni dodavky jen pro fadky s vyplnénym mnozstvim k dodani:

1. Oteviete stranku Nastaveni prodeje a pohledavek a nastavte hodnotu pole Prodejni
rfadky s mnozstvim na Ano.

2. Vyhledejte stranku Prodejni objednavky a zalozte novy doklad.

3. Do radku dokladu pro kazdy Typ fadku zalozte dva rfadky (Finanéni ucet, Zbozi atd.). U
kazdého fadku nastavte Mnozstvi na 10. U lichych rfadkd do pole K dodani zadejte
hodnotu 2, na sudych Fadcich do pole K dodani zadejte hodnotu 0. Zalozte také fadek s
typem fadku Poznamka (textovy fadek).

4. Zaulctujte dodani prodejni objednavky a zkontrolujte zauétovanou prodejni dodavku.
Zkontrolujte, Ze v zauctované dodavce jsou pouze liché fadky z objednavky (fadky, které
mely vyplnéné pole K dodani) a textovy fadek.

5 Nakupni fadky s mnozstvim

Aplikace BA4 Commerce pfinasi moznost, jak zpfehlednit doklady uétovanych nakupnich pfijemek a
dodavek nakupni vratky.

Nastavenim parametru Ize zamezit tomu, aby systém pfi Caste€ném uctovani pfFijmu nékupni
objednavky, pfipadné uctovani dodani objednavky vratky, pfenasel do zauctovanych dokladu
prijemek/dodavek ty fadky objednavek, kde mnoZstvi ke zpracovani bylo prazdné.

Tim, Ze v zau&tovaném dokladu nebudou fadky objednavek, které nebyly pfijaté ¢ dodané, budou
doklady pro uzivatele systému pfehledné;si.
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Nastaveni Uctovani nakupnich pfijemek a dodavek vratek jen pro fadky s vyplnénym mnozstvim
k pfijmu/dodani najdete na strance Nastaveni nakupu a zavazkil na zalozce Ostatni. Zde aktivujte
pole Nakupni fadky s mnozstvim.

(& ) T [ +Ulozeno Al 7/

Nastaveni nakupu a zavazk(

& Utto skupiny dodavatele |7 Nastaveni dodlych dokladti & Sablony zéloh Vice moZnosti

Obecné >

Ciselné fady >

Uétovéni na pozadi >

Archivace >

Vychozi Gcty >

DPH>

Ostatni

Zakladat dodavatele z... Cislo z kontaktu v Nakupni fadky s mno... [ o]

‘i.ﬂ VyzkouSejte si zau€tovani nakupni pfijemky jen pro fadky s vyplnénym mnoZzstvim k pfijmu:

1. Oteviete stranku Nastaveni nakupu a zavazkua a nastavte hodnotu pole Nakupni radky
S mnozstvim na Ano.

2. Vyhledejte strdnku Nakupni objednavky a zaloZte novy doklad.

3. Do radku dokladu pro kazdy Typ rfadku zalozte dva rfadky (Finanéni icet, ZboZi atd.). U
kazdého fadku nastavte Mnozstvi na 10. U lichych fadki do pole K prijmu zadejte
hodnotu 2, na sudych fadcich do pole K pfijmu zadejte hodnotu 0. Zalozte také fadek s
typem fadku Pozndamka (textovy fadek).

4. Zaulctujte pfijem nakupni objednavky a zkontrolujte zaucétovanou nakupni prijemku.
Zkontrolujte, Ze v zau&tované pfijemce jsou pouze liché fadky z objednavky (fadky, které
mély vyplnéné pole K pfijmu) a textovy radek.

6 Konektor na e-shopy

Konektor v ramci aplikace BA4 Commerce umoznuje napojeni na e-shopy a propojeni D365BC s e-
shopovymi platformami.

Stranka Kanaly slouzi pro pfehled nad jednotlivymi kanaly (e-shopy) a je zde mozné kanaly vytvaret,
spravovat nebo mazat.

Kazdy kanal ma vlastni kartu, na které je mozné dany kanal naparametrizovat a pfifadit mu zakladni
prvky chovani v ramci spoluprace D365BC s danou e-shopovou entitou. PFi zalozeni nové karty
kanalu vypliite pole Koéd a Popis a v poli Vychozi €islo zdkaznika mlzete nastavit zakaznika, ktery
se bude propisovat na prodejni doklady.
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s Kanal ' j' Lg .3 | v Ulozeno =5 2
\ /
Souvisejici
Obecné
Kod ESHOP Vychozi ¢islo zékaznika K01000021
Popis eshop

Parametrizace kanalu

Na vybrané karté kanalu je v panelu akci pod volbou Souvisejici pfistup k dal§im parametrizacim
daného kanalu:

Souvisejici

M Zakaznici

M Lokace

M Zbozi

M Mapovani zplsobu dodavky

M Mapovani zplsobu platby

M Mapovani zékaznika

Objednévky

e Zakaznici

Jedna se o oddélenou evidenci zakaznikl, ve které mlzete urcit, jaci zakazniky jsou vybrani pro dany
kanal.

1. Na strance Zakaznici kanalu muzete vybrat Kéd kanalu (automaticky se vyplini kanal, z jehoz
karty byl spustén pfehled, ale mlzete z této stranky zadat zédkazniky i pro jiné kanaly).

2. Vpoli Typ v navaznosti na nastaveni importu/exportu dat ve vztahu e-shop vs D365BC vyberte
hodnotu Zakaznik nebo Kontakt.

3. V poli Cislo na zakladé hodnoty v poli Typ vyberte zdkaznika nebo kontakt. Pole Nazev a Nazev
spoleénosti se vyplni automaticky.

e Lokace

Stranka Lokace kanalu slouzi pro spravu a optimalizaci lokaci daného kanalu.
1. Vyplite pole Kéd a Nazev.

2. Vyplnte Kéd vychozi lokace a pfipadné i Vychozi centrum odpovédnosti.
3. Ostatni pole vyplite dle potieby.

e Zbozi

Pfiru¢ka aplikace BA4 Commerce 11
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Jedna se o oddélenou agendu pro pfidani zbozi do vybraného kanalu. Mlzete zadat zbozi véetné
Kodu varianty.

0 Pouze zbozZi pfifazené na strance Zbozi kanalu bude synchronizovano s e-shopem.

e Mapovani zplsobu dodavky

Na strance Mapovani zpisobu dodavky kanalu muizete pridat zplsoby dodani pro dany kanal (napf.
PPL, Zasilkovna, osobni pfevzeti atd.).

Zadejte Kéd a Popis a vyberte Kéd zpuisobu dodavky z ¢iselniku Zpasoby dodavky.

e Mapovani zpusobu platby

Na strance muzete pfidat zplsob platby pro dany kanal (napf. Paypal, platba kartou atd.).
Zadejte Kéd a Popis a vyberte Kéd zplsobu platby z ¢iselniku Zplsoby platby.

e Mapovani zakaznika

Na strance muzete uréit zakladni rozdéleni zakazniku, ktefi se budou propisovat na prodejni doklady.
Oproti Vychozimu ¢€islu zakaznika, které se uréuje na karté kanalu, muzete urcit dalsi iselné Fady
pro zakazniky z jinych zemi.

7 wr

Vyberte K6d zemé/oblasti a nasledné pro néj zvolte Vychozi €islo zakaznika.

= Mapovani zakaznika kanalu v UloZeno =
£ Hledat ‘; ) Analyzovat —+ Novy % Upravit seznam [l Odstranit e ¥ =
Kod zemé/oblasti Vychozi Cisio zakaznika
AT : K01000003
BE Z01000005
DK Z01000009
Fi K01000004

e Objednavky

Volba Objednavky spousti stranku Externi objednavky. Jedna se o objednavky, které plynou z
daného kanalu (e-shopu).

Z této stranky muzete také vytvafet nové objednavky pro vybrany kanal. Externi objednavky jsou
podrobnéji popsany v podkapitole Externi objednavky.

Dostupny v kanalech

Zda je nebo neni dany kontakt, zdkaznik, zbozi, atd. dostupné v urCitém kanalu, je mozné
zkontrolovat a zadat pfimo na pfisluSnych strankach:

e Karta zboZi

e Prehled Zbozi

e Varianty zbozi

e Karta zdkaznika
e PFehled Zakaznici

e Karta kontaktu
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e Prehled Kontakty.

Pro zobrazeni si na strance v reZimu pfizplsobeni pfetahnéte pole Dostupny v kanalech na
pozadované misto. V poli se zobrazi hodnota Ano nebo Ne. Po kliknuti na dany stav zobrazite
vSechny kandly, do kterych dany zakaznik, kontakt, zboZi nebo varianta zboZzi patfi. V tomto pfehledu
muzete kanaly pfidavat nebo odstrariovat.

Zakaznici Vse Hledat (@ ) Analyzovat + Nowj Spravovat

i Registrace plateb zskaznika 3 Odeslate-mail £ Pouzit sablonu

s01 +420555555555  Zuzana Janska

S01

S01

501 A Tuz

S01 +4202121212112 Ne a1 Tz

Informace o kanalu v prodejnich dokladech

Na Prodejnich objednavkach, Uétovanych prodejnich fakturach a Uétovanych prodejnich
dobropisech je mozné nové zobrazit pole Cislo externi objednavky a Kod kanalu. Pro zobrazeni si
na strance v rezimu pfizpusobeni pretahnéte pole na pozadované misto.

Stranka Externi objednavky slouzi pro prehled nad objednavkami, které plynou z napojeného kanalu
(e-shopu). Je z ni mozné vytvofit novou, zpracovat stavajici nebo stornovat/odstranit nepotfebnou
objednavku.

0 PFi spusténi akce Zpracovat (dostupné jenom pro objednavky, kde Stav = Nova) systém na
pozadi zkontroluje objednavku a v pfipadé spravnosti ji zpracuje.

Kontroluje se vyplnéni vybranych poli na zaloZkach a v fadcich objednavky. V pfipadé
chybného vyplnéni externi objednavky systém zahlasi chybu a na karté objednavky se
zaskrtne pole Chyba. Pokud kontrola probéhla Uspésné, objednavka bude prepnuta do stavu
Zpracovana.

PFi uctovani prodejni dodavky nebo faktury systém aktualizuje Stav souvisejici externi objednavky.

Karta externi objednavky

Zalozka Obecné

Zalozka Obecné obsahuje informace spojené s externi objednavkou (Datum dokladu, v(v:islg
objednavky, Koéd lokace atd.) a se zakaznikem (Nazev zakaznika, kontaktni udaje, IC/DIC
Zakaznika atd.).

Rédky

Radky externi objednavky obsahuji informace o zbozi: Cislo a Varianta zbozi, Mnozstvi, K6d mérné
jednotky, Jednotkova cena atd.

Zalozka Detaily faktury

Na zalozce Detaily faktury mazete urcit Kéd mény, pokud se jedna o jinou nez lokalni ménu.

Zalozka Dodavka a fakturace
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Zalozka Dodavka a fakturace obsahuje informace o pfijemci: Nazev a Adresa prijemce, Kéd
zemé/oblasti prijemce atd.
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