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Hladka integrace Fizeni vztahti se zakazniky

EFEKTIVNI RIZENi VZTAHU
SE ZAKAZNIKY V AUTOMOBILOVEM
PRUMYSLU V DIGITALNIM VEKU

Spolecnost Invelt plisobi na trhu prodeje automobilll jiz vice nez 27 let. Jako je-
den z nejvétsich dealerti znacky BMW puisobicich v Ceské republice ma spole¢-
nost Invelt odbératelskou zakladnu pfFiblizné 8 000 zakazniki, kterym roéné
proda na 1400 vozidel a 250 motocyklt. Ve dvou provozovnach v Plzni a Praze
ma Invelt specializovany tym 170 zaméstnancti. Prazska pobocka patFi mezi
nejmodernéjsi a nejvyspélejsi automobilova prodejni centra v Evropé. Kromé
klasického portfolia znacky BMW, které zahrnuje vozy a motocykly BMW, BMW
M, BMW i a MINI, dokaze spoleénost Invelt zakaznikim nabidnout také jedine¢-
né portfolio dopliikti a nahradnich dilit BMW. Invelt je vyhradnim dovozcem au-
tomobilil spoleénosti ALPINA. Spoleénost Konica Minolta IT Solutions Czech
podporuje tohoto predniho prodejce automobilii svym FeSenim Automotive
CRM pro posileni vztahi se zakazniky pFi sou¢asném zvyseni efektivity procesu.

invelt

www.invelt.com
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Posun vztahti se zakazniky
do digitalniho véku

Spole¢nost Invelt je jednim z nejvétsich prodejct auto-
mobilti pusobicich v Ceské republice. Pro ni, stejné
jako pro kazdou organizaci zabyvajici se prodejem au-
tomobill, existuje jeden urcity faktor, ktery je pro
ky. Je to zaklad jejich podnikani. Zlepseni interakénich
procestl a nalezeni novych digitalnich metod, kterymi
mohou technologie tento vyvoj podpofit, patfilo k pri-
oritam firmy, jak zajistit lepsi klientsky servis. Zejména
v dobé, kdy se paradigmata v automobilovém primys-
lu tak zasadné meéni, jsou pro prodejce zdravé a spo-
lehlivé vztahy se zdkazniky velmi cennym pfinosem.
Spolec¢nost si proto stanovila za cil stat se lidrem v di-
gitalni transformaci, protoze v této oblasti vidéla uz

na pocatku potencial pro zlepseni svého podnikani.

Zakaznici dnes upfednostiiuji moderni zplsoby ko-
munikace, zacinaji vybirat vozidla jinak a pouzivaji
internet k nejrliznéj$im uceliim, at uz jde o uzavirani
smluv nebo prevod penéz. ,,Pfemysleli jsme o zpliso-
bu, jak toho dosahnout, a dospéli jsme k zavéru, ze
potfebujeme néjaky systém, ktery by nam pomohl
Iépe poznat nase zakazniky. Timto systémem je Auto-
motive CRM,” vysvétluje Petr Baus, vykonny reditel
spole¢nosti Invelt.
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Nalezeni reSeni CRM, které dokonale
vyhovuje organizaci a potfebam jejich
zakazniku

Stejné jako se méni zakaznici, potirebuji se rozvijetisys- ky nabyvaji pro prodejce automobilt na dulezitosti.
témy CRM k prioritam firmy. Proto hledal Invelt silného  Soucasné je tfeba integrovat stale vétsi pocet funkci
a zkuseného partnera pro nasazeni systému. Mize po- podle specifickych potieb zakaznik(. Obchodni pfistup
moci implementaci systému, ktery otevira nové prilezi- spolec¢nosti Konica Minolta zaméreny na zakaznika, ze-
tosti, poskytuje nové dulezité informace a pomaha je jménav oblasti IT sluzeb a feseni, vytvari idealni pristup
vyhodnocovat. Digitalni feSeni fizenivztaht se zakazni-  k feSeni projektd, jako je Automotive CRM.
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Vykonny, a pfitom neviditelny pro
zakaznika a neocenitelny pro organizaci

Se spole¢nosti Konica Minolta uz méla spole¢nost Invelt
vybudovan silny a dlouhodoby vztah. Obé firmy védé-
ly, Ze jejich mysleni je podobné a Ze maji pro projekt
Automotive CRM shodnou vizi. Chtély umistit koncové
zakazniky a jejich potfeby do centra projektu a podle
toho novy systém implementovaly. To, co projekt pro
spolec¢nost Invelt skute¢né odliSovalo, byla pokracujici
podpora Inveltu spole¢nosti Konica Minolta béhem celé
implementacni faze i po ni. Kromé online skoleni, ktera
byla soucasti standardniho programu, byla velmi oce-
novana také specializovana podpora odbornik(i spo-
le¢nosti Konica Minolta IT Solutions Czech na misté.
Ve skutec¢nosti to byl hlavni faktor, pro¢ implementace
probihala tak hladce. Tym stravil nékolik dni v zafizeni
zakaznika a béhem prechodové faze poskytoval podpo-
ru a poradenstvi véem uzivatelm, ktefi pracuji se sys-
témem zalozenym na platformé Microsoft Dynamics
365. Diky tomu byly okamzité vyreSeny vsechny vzniklé
problémy, pocatec¢ni otazky nebo prvotni komplikace
uzivatell v souvislosti s praci se CRM. Tento postup
také spolecnosti Invelt umoznil shromazdovat pfinosné
napady, iniciativy a zpétnou vazbu, na nichz se v dal$im
vyvoji mohlo pfimo stavét. Navzdory rozsahu a zna¢né
velikosti projektu vedl| tento pfistup k dokonalému vy-
sledku pro vSechny zuc¢astnéné strany projektu.

,Zakaznik vlastné ani nepoznal, Ze néjaky novy systém
pouzivame. My o klientovi mame spoustu informaci,
ale on se neciti byt obtéZzovan,” vysvétluje Petr Baus
ze spole¢nosti Invelt.

Budovani trvalych vztaht, a ne
jednorazovych reseni

Jednim z klicovych davodu uspéchu spoluprace mezi
spolec¢nosti Invelt a spolec¢nosti Konica Minolta byl
velmi ojedinély pfristup, pokud jde o fesSeni, jako je
Automotive CRM. Reseni je vyvinuto profesionaly spo-
le¢nosti Konica Minolta, ktefi maji bohaté zku$enosti
se spravou dat a souc¢asné nalezité zohlednuji procesy
a interni pozadavky zakaznika. Zakaznik mél moznost
stat se takzvané spoluautorem reseni. Bylo to velmi
prinosné, protoze se implementovalo reseni CRM, kte-
ré je zalozeno na skute¢né kazdodenni praxi a speci-
fickém firemnim prostiedi a procesech. V konkrétnim
pripadé spole¢nosti Invelt vytvorila spole¢nost Koni-
ca Minolta spole¢né s nimi systém Automotive CRM,
aby tak vzniklo specializované reseni, které dokonale
vyhovuje potfebam tohoto odvétvi. Spole¢nost Invelt
jiz spolecné s firmou Konica Minolta planuje nasledné
kroky k dalsi implementaci doplnku: specializovanou
integraci dat do marketingového procesu pro lepsi ve-
deni ¢innosti zadkaznikd a nastroj pro podavani zprav
pro hodnoceni managementu.
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- Priblizeni spole¢nosti zakaznik(im v digitalni éfe

- Efektivni propojeni informaci marketingu a obchodniho oddéleni o zakaznicich zalozené na datech
- Pomoc obchodnimu oddéleni pfi vyuzivani technologii

- Nastaveni cesty zakaznika vedouci k nakupu vozidla probihaji napfi¢ nékolika komunika¢nimi kanaly

- Zakaznici vzdy ocekavaiji dlislednou prémiovou péci

- Dokonaly (360°) prehled o zakaznicich shrnuje vSechna dulezita data na jednu obrazovku
- Marketingové a prodejni udaje jsou sladény pfti vytvareni jednotného toku procesu

- Reseni Ize provozovat na riiznych zatizenich s nepretrzitou ochranou dat

- Vicekandlova komunikace ze vSech procest shromazdénych do jednoho centra

- Hotové feseni podporuje proaktivitu prostifednictvim oznameni a vykazovani aktivit

- Prehled potreb zakaznikl a zplsobd, jak je fesi specialisté v oblasti prodeje
- Reseni pro vice znacek se Sirokou $kalou funkci pro kazdou roli

- Komplexni teseni pro spravu vozidel, kontaktl, potencialnich zakaznikd a prodejniho procesu ve
spojeni s vykonnym marketingovym modulem

- Pokrocilé a flexibilni funkce vykaznictvi poskytujici obsahlou sadu fidicich panell a sestav
- Pohotové reagujici uzivatelské prostiedi funguje na jakékoli velikosti obrazovky

- Integrace s Microsoft 365

- Vzdy bézZi na nejnovéjsi platformé Microsoft

- Integrace do systému spravy prodejcti a dalSich backendovych systému

- PrizpGsobitelné a rozsifitelné feseni upravené pro specifické potieby spole¢nosti Invelt
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