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Obchod s pirehledem a perfektni zakaznicka péce je
hnaci silou spoleénosti Amper Market

Tym spolecnosti Amper Market se nyni stara o své zakazniky jesté lépe diky feSeni
Microsoft Dynamics 365 ve spojeni s UTILITIES. To jim zajistuje efektivnéjsi podporu
prodeje komoditnich energetickych produktl v oblastech akvizice i retence klientd.

O spolec¢nosti Amper Market

Amper Market vstoupil na ¢esky trh v roce 2011 a predstavil novy zplisob dodavani
energie. V roce 2018 doslo k zaclenéni Amper Marketu do skupiny Bohemia Energy.
Ta prevzala nejen zaméstnance, péci o zakazniky, ale i feseni CRM.

Firemni slogan spole¢nosti Amper Market ,Energie pfimo ze zdroje” vyjadfuje
ve zkratce hlavni smysl jeji obchodni ¢innosti. Tim je uplatnéni elektfiny z decen-
tralizovanych, prevazné obnovitelnych, zdroja na trhu s elektfinou. Bonusem pro
koncové zakazniky jsou tak nizké a udrzitelné ceny silové elekttiny.

Amper Market stavi na vyuzivani nejmodernéjsich technologii, které jsou nejen
ekologické, ale i ekonomické.

I tradi¢ni obor, jakym je energetika, zazZivd vyznamné zmény a modernizaci a my
chceme byt u toho. Proto usilujeme o to, abychom neztratili kontakt s nejnovéjsimi
trendy nejen v energetice, ale i v IT, komunikacnich a energetickych technologiich.
Jejich intenzivni vyuZivdni totiz ddvd nasemu podnikdni vyznamnou pridanou hod-
notu,” vysvétluje Ing. Viliam Grécz ze spole¢nosti Amper Market.

Obrat spole¢nosti Amper Market ¢inil v roce 2018 4,5 miliardy korun a obsluhuje
jiz pres 40 000 odbérnych mist predevsim v podnicich a v komunalnim sektoru.
Podnikdim a municipalitdm nabizi rovnéz dodavky zemniho plynu.

Zameér, se kterym spole¢nost Amper Market vstoupila na trh, se podafilo naplnit.
Projekt komer¢ni virtualni elektrarny se etabloval jako energeticky koncept nejen
budoucnosti, ale jiz i sou¢asnosti.

S Sifenim povédomi o novém konceptu dodavky energii nartstal i pocet zajem-
cl a rostla klientska zakladna. Tak velky pocet zakaznikl zvysoval i ndro¢nost
na kvalitni zajisténi jejich obsluhy.
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Plvodni technologie pro obchodni procesy jiz nestacily

Pro obchodni ¢innost spole¢nosti Amper Market je stézejni
personalizovany pfistup a péce o kazdého klienta. Plvodni
technologické fedeni bylo zaloZzeno na individualnich kalku-
lacich na bazi Microsoft Excel. V tom ale nebylo mozné sledo-
vat pfilezitosti a ¢innosti jednotlivych obchodnikt a ani vyu-
zivat centrdIni systém pro pfehled o obchodnich aktivitach.

Vedeni spole¢nosti rozhodlo o vybéru spolehlivého techno-
logického feseni pro podporu prodeje utilitnich komodit-
nich produkta.

Od identifikace zajemce az po uzavieni smlouvy

Zakladni pozadavky spolecnosti Amper Market byly zamére-
ny na komplexni podporu obchodnich procesli od identifika-
ce zdjemce (Lead Management) az po ziskani nového klienta
a uzavieni smlouvy. Vysledkem mélo byt efektivni fizeni proce-
st a kvalitni péce o zdkaznika vedouci k jeho pIné spokojenosti.

Reseni zaloZené na Microsoft Dynamics 365 zajistuje kom-
pletni podporu pro obchod a splfiuje pozadovand kritéria.
Spole¢nost Konica Minolta IT Solutions Czech poskytla tech-
nologické feseni na miru doplnéné o manazerské nastroje
pro efektivni fizeni obchodnich aktivit.

Metody reseni

Hlavnimi prvky implementovaného feSeni jsou rozsifeni spra-
vy produktl o informace k vlastnostem komoditnich pro-
duktl. Déle vytvoreni nové struktury cenikli nebo moznost
nastaveni viceurovihové ceny, ktera je pro utilitni produkty
typicka (napfr. cena pro vysoky a nizky tarif za elektfinu).

Dale byl nastaven hlavni obchodni proces a fizeni pfilezitosti
s vyuzitim nastroju Business Process Flow.

Samoziejmosti jsou i moznosti tvorby alternativnich nabidek
pro komoditni produkty s vicedroviiovymi cenami.

Reseni bylo realizovano v jedné organizaci s vyuzitim sand-
boxu pro testovaci Ucely. Bylo slozeno ze tfi ¢asti:

« Dynamics 365 - vyuziti ovéfeného feseni BASE a UTILITIES,
rozsirené o specifické Upravy diky customizacim a vyvojem
na platformé .NET

Rozsah instalace

» Dynamics Portals — partnersky portal pro pfipojeni exter-
nich pracovnikd (prodejct)

« Integrace na stavajici systémy s vyuzitim Microsoft Flow

- Dynamics 365 for Sales Enterprise Edition - 28 licenci

« Microsoft Dynamics 365 Portals (Partner Portal)

- Exchange Online (Plan 1)

« Microsoft Flow
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